Zakladni informace a nazvoslovi kK manipulovanym skodnym udalostem z

oboru pojisténi motorovych vozidel

1. Uvod

Pojistny podvod lze obecné charakterizovat jako zamérné (imysIné) klamani jedné strany
stranou druhou za tcelem ziskani vyhody nebo obohaceni, ke kterému by nedoslo, pokud by
byl pravdivé vysvétlen skutkovy stav. Klamavé jedndni se mize vztahovat na jakoukoliv fazi
pojistné smlouvy, coz v praxi mlZe znamenat, Ze Skoda (pojistnd udélost) se nepfihodila,
nevznikla uvedenym zplisobem nebo nespadd pod pojisténé riziko anebo z ni nevyplyva
posSkozeni, Ujma nebo ztrita. Pojistna udélost je podvodna i tehdy, pokud se podvodné jednini
vztahuje pouze na Cast pojistného plnéni. Ddle budou uvedeny zdkladni informace k
problematice manipulovanych piipadl v oblasti pojisténi dopravnich prostfedki, a to pouze
v segmentu manipulovanych dopravnich nehod z pohledu znalce. Problematika nepravdivé
vyli¢enych Skodnych udélosti jako jsou pozary, predstirand odcizeni vozidel, ¢i odcizeni dila
vozidla (airbagy, autorddio, navigace apod.) neni pfedmétem tohoto pojedndni, kdy zde

nachdzeji uplatnéni spiSe klasické vySetfovaci postupy.



?

2. Vnimani pojistnych podvodu spole¢nosti, penéZni objem pojistnych manipulaci

Na zdklad¢ sociologického Setieni v Némecku bylo zjiSténo, Ze pojistny podvod je sice
vétSinou dotdzanych respondentli odmitdn, ale souCasné polovina respondentli povazuje
pojistny podvod jen za ,kavalirsky delikt“. To je jeden z diivodl, pro¢ jsou pojistovny
dennodenné podvadény osobami, které se mohou rekrutovat z naprosto celého spektra
spolecnosti, bez ohledu na jejich vzdélani, socidlni postaveni, finan¢ni zdzemi a obor
pusobnosti. Lze se tedy v praxi obcas setkat i s pfipady, kdy podvadi napiiklad 1ékati,
policisté, zamé&stnanci pojistoven atd. Jinymi slovy velkd ¢ast spolecnosti je k pojistnym
podvodim mnohem tolerantnéjsi, nez knapiiklad ndsilnym trestnym Cintm.
Z pochopitelnych diivodi nelze uvadét presné statistické tidaje k objemu manipulovanych
Skodnych udélosti, ale lze nyni pro zdkladni pfedstavu uvést kvalifikované odhady ze
zahrani¢i. Pozadavky na plnéni z pojisténi Skod z pojistnych podvodii ro¢né Cinily dle
soucasnych odhadii jen v Némecku cca 4 miliardy Eur. Z toho piipadd asi 1 az 1,5 miliardy
Eur na manipulované Skodné uddlosti v oboru pojisténi motorovych vozidel. Na zakladé
téchto odhadt by byla kazda desata dopravni nehoda manipulovanou Skodnou udalosti. Z
toho lze dovodit, Ze cca 8-10 % z vybraného pojistného k provozu motorovych vozidel je
vyplaceno na manipulované Skodné udélosti. Zfejmé& by spolecnost nebyla tak tolerantni k
pojistnym podvodim, kdyby si kazdy pojistnik uvédomil, Ze i on pfispivd v rdmci svého
pojistného témct desiti procenty na neopravnéné vyplacené pojistné naroky, nepocitaje v to
piimé a rezijni ndklady pojisStoven spojené s provétfovanim podezielych Skodnych udalosti.
Dle vnitfniho Setfeni némeckych pojistoven k problematice pojisténi motorovych vozidel

bylo zjisténo, Ze na jeden manipulovany piipad byla v priiméru vyplacena ¢astka, kterd je 2,7



ndsobkem ¢astky, neZ je primérnd castka vyplaceného pojistného plnéni. Dominantni po¢tem
ze vSech typl pojistnych podvodu jsou tzv. ,,m¢kké fraudy®, pro které je charakteristické jen
vyuziti Skodné uddlosti (viz dédle vyuzitd dopravni nehoda), ke které zpravidla dojde
nahodilym zptisobem. Tedy typicky jsou uplatiiovdna starSi nesouvisejici poSkozeni, Ci
poskozeni neposkozenych dill, rozsifovani Skod na pftilehlé dily, neprovedeni vykdzanych
oprav a vymeén dild, ucelové nadsazeni hodinové sazby za provedenou opravu po dohodé
s autoservisem, nepiiméten¢ dlouhd doba ¢ekéni vozidla na opravu po dohod¢ s autoservisem,

nepfiméiend cena a doba zapujceni ndhradniho vozidla apod.

3. Néazvoslovi a zédkladni rozdéleni problematiky posouzeni pribéhu a pfiin vzniku

poskozeni

V Némecku je jiz po mnoho let zaveden vSeobecné respektovany systém nédzvoslovi a
roz€lenéni jednotlivych typt manipulovanych Skodnych uddlosti. V tomto pojednani je tedy
v podstaté prevzat némecky systém. Samotné prevzeti zavedeného ndzvoslovi a rozc¢lenéni
samozfejm¢ nemuze sniZit narocnost ¢i obsah riiznych odbornych znaleckych ukolt. Tedy i
naddle budou muset znalci peclivé zkoumat otdzky korespondence vySek poSkozeni,
vzdjemnosti deformaci, vymén autodil, ¢i posouzeni manévrovani fidich. Znalci tedy i
nadéle zustane tedy ono typické ,.trdpeni se* a rozvazovani nad postupy a formulacemi, tak
aby vypracoval co nejkorektnéjs$i technické feSeni a co nejpregnantnéji jej vysvétlil a
zhodnotil. Zavedenim praxi provéteného ndzvoslovi a rozdélenim typt piipadi a typi
zkoumdni vSak bude alesponi vnesen do systému posuzovani podezielych Skodnych uddlosti
v oboru pojisténi motorovych vozidel urcity fdd. Tento fdd usnadni samotnému znalci
orientovat se, v jakém rdmci se vlastné¢ ,,nachazi* typ technického posuzovani, které pravé
provadi. Také si technicky znalec (ddle jen znalec) 1 zadavatel znaleckého zkoumani 1épe
ujasni celou §ifi pole zkoumani, které je prislusné technickému typu posouzeni. Sjednoceni
nazvoslovi samoziejmé po nékolika letech zpiehledni komunikaci mezi znalci, policii, staitnim
zastupitelstvim, pradvnimi zastupci, soudy a pojiStovnami. Respektovanim urcitého
jednotného konsensudlné pfijatého systému néazvoslovi si osoby vlastné sdéluji jasné
definované signaly a nikoli néjaké vagni informace a pojmy, které mohou byt chapany
ruzné. Také v oblasti vyzkumu, publikaci a pfedndSek se tato rdmcova struktura musi ¢asem

pozitivné projevit.



Motivem cinu je docilit finan¢ni vyhodu, pficemz proces pojistného podvodu se v principu

fidi podle téchto zdsad :

® co mozna nejnizsi riziko
* minimalni technické a organiza¢ni komplikace
¢ realizace v dohledné dobé&

e dosazeni maximalniho zisku

Tyto zasady urcuji postupy a zpusoby jedndni osob, které se podileji na riiznych formach
pachani pojistnych podvodii. Pokud jsou dopravni nehody pouze manipuloviny
(,,naraficeny*), takze tomuto jevu chybi prvek nedobrovolnosti nebo neptedvidatelnosti, je
zcela smysluplnym, nahradit typické pojmy jako ,,misto dopravni nehody* nebo ,,dopravni
nehoda“ pojmy neutrdlnimi, jako je ,,(udavané) misto vzniku Skodné udalosti“ nebo
»Skodna udalost“. Pojmu ‘“nehoda” je metodicky lepsi se vyhnout, protoZe je teprve
premétem zkoumadni, zda kolize vozidel je (nahodilou) dopravni nehodou, ¢i (planovanou)
manipulovanou Skodnou uddlosti. Kromé toho slova “nehoda” a “ndhoda” jak v ¢esting, tak 1
v némcin¢ ‘“der Unfall” a “der Zufall’, maji stejny slovni zdklad a znaCnd Cast
manipulovanych dopravnich “nehod” samozifejmé nevznikd nahodilym zpisobem. Povéreni
znalce posouzenim dané véci, ke kterému vétSinou dochézi ze strany pojistovny, predchazi
urcité provéreni vzniklé Skody, které vede k po¢ateCnimu podezieni. Toto po€atecni podezieni
muze vychdzet z poznatkli zpracovatele Skodné uddlosti, z vyuZziti elektronického zpracovani
dat, jakoZz muze byt ddno i na zdkladé¢ upozornéni ze strany policie, svédkl, riznych
anonymnich sdéleni atd. Pfi technickém objasiiovani charakteru vzniklych skod je zkouména

,.Jkompatibilita“ a rovnéz i ,,plauzibilita“.

Kompatibilita zahrnuje vzajemné usporddani poskozeni dopravnich prostfedki a charakter
vzniklych stop a poskozeni (mimo jiné vyrazné, ndpadné ci jedinecné stopy urcitého tvaru,
typu a kresby) a rovnéz i intenzitu poskozeni s respektovanim tuhostniho uspofadani dilt

koliznich partnerii v poSkozenych ¢astech (s rozlisenim vicecetnych ndrazii).

Plauzibilita (prostorova a ¢asova hodnovérnost) zahrnuje tvahy k po¢inani fidi¢t koliznich
vozidel v oboru draha-Cas-rychlost v souladu s fyzikdlné-technickymi zakonitostmi, a rovnéz

také vyuzitelnou ¢ast vyliceni pribéhu nehodového déje resp. Skodné udélosti.



Vysledek zkoumdéni vzhledem k oblastem posouzeni kompatibility a plauzibility se déle jesté

rozdéluje do 3 kategorii (viz nésledujici kap. 4).

Kompatibilitou v podstaté¢ rozumime posouzeni vSech fyzikdlnich, tvarovych a materidlnich
interakci dopravnich prosttedkli a okoli, vCetné technického posouzeni mozZnosti vzniku
zranéni osob. Jde o to, zda Ize technicky pfijmout, Ze k poSkozeni vozidel a dal$ich objektl
vibec mohlo na udaném misté dojit (energie, hybnosti, charakter a korespondence deformaci,
zanechané stiepiny, stopy na vozovce, kone¢né polohy, zranéni apod.). Casto je v odborné
literatuie bézné pouZivan obecny pojem kompatibilita, avSak je tim nepfesné¢ minén jen
parcidlni (byt dominantni) pojem a to kompatibilita vzajemného poskozeni vozidel a
poskozenych objekti. Kompatibilitu jest¢ rozdélujeme na kompatibilitu plnou a
kompatibilitu ¢astenou. Pokud budeme nyni hovofit pouze o kompatibilité poskozeni
vozidel, tak plnd kompatibilita nastava, kdyz veskerd uplatiovand poskozeni vozidel a okoli
jsou v plném souladu, tedy Ze vSechna poSkozeni a stopy na vozidlech a okoli 1ze vysvétlit
piedestienym stfetem Ci stfety. Naopak o kompatibilit¢ ¢4steCné hovoiime zejména tehdy,
kdyz vozidlo jiz vykazuje zndmky piredeslych poskozeni a pachatelé se pokouseji tato

poskozeni ,,prekryt* resp. pretvorit dalSim narazem.

Plauzibilitou rozumime posouzeni hodnovérnosti vzniku a pribéhu Skodného déje, jako
neplanovaného a fyzikdlné¢ ¢i dopravné vynuceného nésledku, tak jak je d&j predestien
ucastniky Skodné udalosti, ¢i ptipadné popisovan svédky. Konkrétné jde v praxi o zejména o
technické posouzeni doby reakce fidice, ptfiméfenosti, zptisobu a intenzity jeho manévrovani
v jim vyli¢ené dopravni situaci a zejména posouzeni technické pfijatelnosti vypovédi. Valna
cast znalci se s oblibou vyhyba tomuto typu posouzeni, ackoli v soucasnosti se pii
technickém odhalovani manipulovanych Skodnych uddlosti vétSinou azZ zde ,,Jame chléb*.
Pied cca 10-15 lety byla v CR situace vyrazné odli$nd, protoZe pomérné znaény dil
manipulovanych Skodnych uddlosti byly fingovanymi dopravnimi nehodami, zatimco
v soucasnosti zacinaji pievazovat tzv. smluvené dopravni nehody (viz podrobné déle). Dfive
tedy postacovalo znalecké posouzeni kompatibility k objasnéni mnohem vétsiho procenta
manipulovanych pifpadil, neZ je tomu v soudasnosti. Cast znalcli moZna pravé proto jaksi
dosud setrvavd na diive vcelku postaCujicim posouzeni kompatibility a tporné se brani
posouzeni otazky technické plauzibility, kterou nespravné oznacuji ,.en block™ za otdzku
pravniho typu posouzeni. Také proto je urcitd cast znaleckych posudkl pro soucasné potieby
objasnéni pfiin a priabéhu vzniku Skodnych udélosti nepouZzitelnd. Pokud znalec ziska

napiiklad netechnické poznatky, Ze dand Skodna udalost je manipulovand, obcas fesi zfejmé



nevédomky své mordlni potieby napomoci spravedlnosti tim, Ze ,hledd duchy tam, kde
nejsou’’. Tedy u tohoto typu Skodnych udélosti znalec urputné vyhledava Casto jen zddnlivé
nesrovnalosti ohledné kompatibility (absorpce energie, vyskova korespondence poSkozeni,
poloha stfepin apod.) a na zdkladé¢ téchto nesrovnalosti vyvozuje, Ze se jednd o
manipulovanou Skodnou udélost. Tento zaver byva v principu sice Casto spravny, ale vede
k nému nesprdvné technické pseudoteseni (,,die Scheinlosung*), kterym znalec jen ,,technicky
odvozuje a doklada* svlij ndzor, ktery ma od samého pocatku. Tedy tento pivodni ndzor se
v popsaném piipadé¢ cCasto vibec nezaklddd na seri6zn¢ nabytych poznatcich ohledné
technického posouzeni kompatibility. Proto tedy ma hluboky smysl se disledné zabyvat na

technické bazi také posouzenim plauzibility a nevytloukat ,,klin klinem®.

RozliSujeme dile jesté plauzibilitu technickou a plauzibilitu pravni. Jak je jiz uvedeno
vyse, tézko vyzadovat po osobé s pravnim vzdélanim, aby fundované posoudila fidi¢ské
jednani, reakci, zplsob a intenzitu provddénych manévrli, dlouhodoby tlak fidi¢e na vénec
volantu proti prekdZce - tato problematika md ryze technicky obsah a je tedy typicky
technickym okruhem otdzek. VZdyt i u klasické analyzy dopravnich nehod se znalec bézné
vyjadiuje ke zpiisobu reakce a manévrovani fidicli. Na strané¢ druhé, zejména nepiimé indicie
typu historie poskozeni vozidel, ¢etnost vzniku Skodnych uddlosti u urcitych osob, rizné
souvislosti mistni, Casové, modelové, organizacni i osobni, jsou jizZ typickymi otdzkami
pravniho posouzeni plauzibility. Znalec je také jen ¢lovék a pii studiu spisu vnima i tyto
informace netechnického charakteru, avSak diskvalifikoval by se jako nepodjatd odborna
osoba, pokud by jakkoli argumentoval ve znaleckém posudku ¢i u hlavniho li¢eni témito
netechnickymi nepfimymi indikatory. Znalec by mél v intenci poloZenych otdzek k posouzeni
plauzibility sestavit ¢asoprostorovy model pohybu vozidel a poté posoudit, zda ma ¢i
nema vyliceny Skodny déj po technické strance znaky nahodilé nehodové udalosti
v silni¢nim provozu. Velmi dileZité je i posoudit, zda vyliceni Skodného déje je v souladu se
zavéry zkoumani znalce. Znalec by také mél jasn¢ a presvédCivé vyjadfit miru téchto
nesrovnalosti, objasnit souvislosti ¢i uvést srovndvaci piiklady. Pojistny podvod totiz patii
mezi imyslné trestné Ciny a soudce musi byt pii obansko-pravnim, ale zejména pfi trestné-
pravnim fizeni dostate¢né presvédCen o stavu objasnéni dané véci a potazmo i 0 spravnosti

svého rozhodnuti.

Rozhodnuti o tom, zda Skodnd uddlost byla manipulovanou (Umyslné zapfiinénou,
fingovanou apod.) ¢i nikoli, je prakticky jiZ totozné s feSenim findlni pravni otazky, zda byly

naplnény znaky skutkové podstaty trestného ¢inu pojistného podvodu dle § 210 Ceského resp.



dle § 223 slovenského trestniho zdkoniku. Proto by logicky znalec nemél své rozhodujici
zavery formulovat v§eobecnym zplsobem (napt. Ze Fidic¢ vozidla dumysiné narazil ...... ) a
standardné zachovat prostor pro vSeobecny vyrok soudu v této otdzce. Proto se jevi jako
mnohem lep$i podminénd formulace typu: Z technického hlediska piedmétnda skodnd
uddlost rozhodné nemad znaky nahodilé nehodové uddlosti v silnicnim provozu a vykazuje
cely sled charakteristickych doprovodnych znakit pro umysiné poskozeni vozidla. Pokud
znalec formuluje své zavéry timto zptsobem, a soudce v rdmci volného hodnoceni vSech
dukazl zavéry znalce nepfijme a rozhodne ve véci jinak, potom je toto jasné vymezeni role
znalce urcité lepsi, neZ kdyZ vznikne u laikli v soudni sini dojem, Ze znalec dospél k tplné

jinému generelnimu zavéru, neZ poté soudce ndsledné vynesl generelni rozsudek.

4. Zatazeni do kategorii 1, 2, 3, vyplyvajici z vysledku posouzeni kompatibility a plauzibility

Kompatibilita Plauzibilita
Kategorie 1 neni ddna neni ddna
Kategorie 2 podminka splnéna neni dédna
Kategorie 3 podminka splnéna podminka splnéna (technicky)

Skodné udalosti kategorie ¢ 1 - plnd &i podstatnd &dst uplatndnych 3kod, kterd méla byt
vyliceno. To vSak neznamend, Ze u Skodnych piipadi kategorie 1, mize byt principidlné vzdy
upusténo od tvah o plauzibilité. Pokud se nejednd o tidajnou havdrii (samotného) vozidla, pak

se Casto v téchto ptipadech jedna o prekryti fingované a smluvené dopravni nehody (viz déle).

Skodné udailosti kategorie & 2 - odpovidaji situaci, kdy kompatibilita po§kozeni vozidel a
okoli je dana, avSak pfi technickém posouzeni plauzibility vyplynou rozpory (drastické ci
naprosto neodduvodnéné zdsahy do Fizeni, nebrzdeni vozidla v rozporu s vylicenim uddlosti,
reakcni doba napr. vice neZ 5 vterin, opakované a okolnostmi nevynucené najizdeni do vicero

prekdZek, samotné vypovedi apod.)

Skodné udalosti kategorie & 3 - nemohou byt vyfeSeny s kone¢nou platnosti na zakladé
technickych udvah. V téchto ptfipadech je alespoii z technického pohledu déna jak
kompatibilita poskozeni a stop, tak také plauzibilita $kodného dg&e. Uvahy ohledné

(generelni) plauzibility uddavaného priibéhu Skodného déje jsou vSak nicméné Zadouci, avSak



tyto piislusi pradvnimu hodnoceni. Zde se nabizi dédle formulace feSeni ohledn¢ indicii z
prostredi osob zicastnénych na Skodném piipadu, informace od svédkl, vysledky Setfeni atd.,

kdy tyto indicie mohou poukazovat na manipulovanou Skodnou udalost.

5. Doporucené zdkladni otdzky poloZené znalci k posouzeni pritbéhu a pfi¢in poSkozeni

motorovych vozidel u podezielych Skodnych piipada

ProtoZze kazdd Skodnd udalost je origindlni Skodnou uddalosti, a zadavatel znaleckého
zkoumdni mizZe mit potfebu technicky objasnit néjakou specifickou okolnost, nelze zcela
kategoricky bez jakychkoli modifikaci stanovit pocCet a piesné znéni otdzek, které maji byt
polozeny znalci. V oboru manipulovanych dopravnich nehod se osvédCilo vazat zakladni
poloZené otazky pifimo na posouzeni kompatibility a plauzibility. Znalec by mél presné€ znat
obsah a ¢lenéni téchto zdkladnich pojmd, jinak by ani nevéd€l na co je presné tdzdn a nemohl

by tedy v plnosti zodpovédéet poloZené otazky. Polozené otdzky mohou znit napiiklad takto:

1. Sestavte technicky model vyli¢eného pribéhu skodné uddlosti CSU ABCD 1234 / 2010
s akcentem na posouzeni kompatibility deformaci a stop vzniklych na vozidlech XY a YZ a

v okoli udaného mista vzniku Skodné uddlosti.

2. Posud’te, zda iidicem EF piedestiené piic¢iny vzniku a pribéhu piedmétné skodné
uddlosti jsou po technické strance hodnovérné, a zda tento Skodny piipad vykazuje

technické znaky nahodilé nehodové uddlosti v silni¢nim provozu.
3. Uved’te dalsi diileZité skutecnosti pro posouzeni dané véci.

Vyse uvedené zdkladni otdzky mohou byt pfirozen¢ upraveny a doplnény dle konfigurace
zkoumaného piipadu a potfeb zadavatele znaleckého zkoumani, jak je jiZ uvedeno vyse.
Modifikace poloZenych otdzek muze byt odvisld nejen od charakteru piipadu, obsahu spisu,

ale i od toho, zda misto skodné uddlosti bylo ¢i nebylo ohledano policii.

6. Zptsoby provedeni manipulovanych Skodnych piipadt

Niésledné budou pojednany charakteristické znaky manipulovanych §kodnych piipadi. Casto

jsou postiehnutelné neostré hranice mezi jednotlivymi zplisoby manipulaci, resp. existuje



podmnozina spoleénych prvki navzdory danému rozcélenéni manipulovanych Skodnych

udalosti.

Smluven4, imyslné vyvolana Skodna udalost

vicero kolizi) mezi dopravnimi prostiedky, ¢i miiZe jit také o ndrazy do dalSich objektti. Do
této kategorie se postupné od roku cca 2002 za¢alo v CR zvolna pfesouvat t&7istd
manipulovanych skodnych ptipadi. V Némecku doslo k tomuto pfesunu z kategorie Skodnych

piipadi fingovanych do kategorie smluvenych jizZ o mnoho let diive.

Fingovana Skodna udalost

Ke kolizi mezi vozidly ¢i ndrazim do dalSich objektli nemuselo ve skutecnosti viibec dojit.
Fingovand Skodnd udélost spo¢ivd v tom, Ze zucastnéné osoby ustavi zinscenovanym
zptsobem jiz predem poskozend vozidla (Gi objekty) na zvoleném misté. V podminkich CR
pretrvdvd tendence, nespravné nazyvat manipulované Skodné uddlosti fingovanymi
dopravnimi nehodami. Pojem manipulovany Skodny pfipad (¢i manipulovand dopravni
nehoda) je vSak obecnéj$im pojmem a zahrnuje v sobé¢ ,,fingovanou Skodnou udélost* jen jako
jeden specidlni typ Skodné manipulace. Na prvni pohled je vidét, Ze naptiklad vyuZité,
vyprovokované dopravni nehody a fiktivni Skodné uddlosti nelze z hlediska zavedenych
definici hladce zatadit pod specidlni typ Skodné udélosti ,,fingovana dopravni nehoda*. Toto
je alespon dilem déno tim, Ze cca v letech 1992 - 1998 fingované §kodné udilosti byly v CR

mnohem cetnéjSi, neZ je tomu v souCasnosti a toto zfejmé¢ vedlo k nespravnému

zevSeobecnéni ndzvu této kategorie 1 na jiné typy tehdy poctem minoritnéjSich manipulaci.

Fiktivni Skodna udélost
Fiktivni Skodnd udélost byvé také oznaCovana jako ,,pfipad pouze na papife”. Nedoslo ani
vylicenym zptsobem ke kolizi, ani se zii¢astnéné osoby a vozidla nenachizely(a) na misté

vzniku Skodné uddlosti, tak jak bylo jimi sdé€leno.

Vyprovokovana dopravni nehoda

U vyprovokované dopravni nehody byvaji provokatérem vyuZivany fidi¢ské chyby jinych
ucastnik silnicniho provozu, tak aby bylo dosazeno kolize. Toto miiZe zajit az tak daleko, Ze
provokatér nélezitym zpusobem ,,vlaka*“ svou obét do kolizni situace. Velmi oblibené jsou

v této oblasti tii varianty - zadni ndraz, prednost zprava a jizda v pruzich. Pachatelé¢ se



vétsSinou specializuji jen na jednu ¢i dvé varianty a spiSe se pohybuji jen v okoli, které velmi
dobfe znaji. Tito pachatelé vyuZivaji své znalosti riznych mistnich specifik (pfechody pro
chodce, jizda signdlnimi svétly fizenymi kfiZovatkami v tzv. zelené viné, ztiZeny vyhled
fidi¢e, ktery ma dat prednost zprava, ziuzeni jizdniho pruhu v dasledku provadénych
stavebnich praci). Dosti nesnadno se tento typ dopravnich nehod - pojistnych podvodu
prokazuje, vozidlo ,,poSkozeného* zpravidla vykazuje mnoho opravenych i neopravenych
poSkozeni. V piipadé vétsi série vyprovokovanych dopravnich nehod se spiSe uplatiuje
pravni posouzeni plauzibility, nez posouzeni technické. V Némecku je tato varianta
pojistného podvodu v soucasnosti na vzestupu. Vyprovokované dopravni nehody se jesté deli
na ekonomicky a psychicky motivované. Psychicky motivované vyprovokované dopravni
nehody vSak jiZ zjevné piesahuji rimec manipulovanych Skodnych udalosti. Psychicky labilni
fidi¢ se v silnicnim provozu prost¢ nékomu “pomsti” za to, Ze mu tento napiiklad necitlivé

odbocil do jizdni dréhy, ¢i jej n€jak pomalejsi jizdou déle blokoval pii jizd€ v pruzich apod.

Vyuzita dopravni nehoda

K (redlné) dopravni nehodé skute¢né doslo. Pti vyfizovani resp. likvidaci vzniklé Skody se
pojistény nebo poskozeny pokousi, vyziskat ndhradu Skody za posSkozeni a djmy, které
nevznikly v bezprostiedni souvislosti s pfedmétnym Skodnym déjem. Pocet i finan¢ni objem
manipulovanych Skodnych udalosti je v této kategorii znacny, protoZe si takto piileZitostné

finan¢n¢ ,,vypomdha* nezanedbatelnd ¢ast jinak bezihonnych obcani.

7. Motivace pachatele, dosazeni ekonomické vyhody

v s v s

DosaZeni ekonomické vyhody je nejdileZitéjSim a nejspolehlivéjsim indikatorem, ktery
splnuji téméf vSechny manipulované piipady (vyjimka potvrzuje pravidlo). Samoziejmé toto
neplati naopak, protoze i nasledky normdlni dopravni nehody mohou v sob& nést pro Zadatele
o plnéni z pojiSténi ekonomickou vyhodu. S tim je téméf s Zeleznou pravidelnosti svazana
optimalni konfigurace ekonomické hodnoty vozidel a pojistnych smluv k pojisténi
Skodného i poskozeného vozidla. Je to vcelku logické, protoze dosazeni ekonomické vyhody
je snad ve vSech piipadech primdrnim a planovanym cilem pfi pachani pojistnych podvodai.
Motivace ke spachdni pojistného podvodu a dosazeni ekonomické vyhody jsou prosté
uréitymi spojitymi nddobami. Obcas je az uUsmcvné, jak se v pojistnych konfiguracich

zavedenych “podvodnych firem” zrcadli stopy lidského mySleni ohledné planovani



“efektivnich Skodnych uddlosti”. Aby bylo dosaZzeno ekonomické vyhody, byva v naprosté
vétSiné piipadli vznesen Zadatelem o plnéni z pojisténi poZadavek, aby Skody vzniklé na
vozidle pojistovna hradila tzv. rozpoétem. V Némecku nelze dle zdkona o pojisténi od 1.1.
2009 na pojistovné uplatinovat DPH (“MwSt.”) za materidl a opravarenské prace, pokud jsou
Skody na vozidle likvidovany pouze rozpoctem (‘“fiktive Abrechnung”). Tento jisté
inspirativni krok sice pojistné podvody na vozidlech rozhodné zcela nevymyti, ale piece jen
tim klesne urcitym zptisobem dosahovand finanéni vyhoda u pojistnych podvodi a oslabi se
tim pfiméfenym zplsobem ekonomickd efektivita podvodd, a tedy i motivace k jejich
provadéni. Logika tohoto zdkonného ustanoveni ziejmé spociva v tom, Ze pojistény je zatiZzen
dikaznim bfemenem, a tento musi pojiStovné prokdzat, Ze mu objektivn¢ vznikla Skoda
v urcité vysi. Pii provedeni opravy rozpo¢tem Zadatel o plnéni z pojisSténi pojisStovné vlastné
neprokaze, ze vznikla Skoda viibec byla opravena a uz vibec nemuze z logiky véci v tomto

piipadé prokdzat, Ze zpiisob odstranéni Skod by byl nutné€ spojen s ic¢tovanim DPH.

I pokud pojistény dolozi ucetni doklad za provedené opravarenské prace, neznamena to
automaticky, Ze nemiiZze dosdhnout ekonomickou vyhodu. Zejména po dohod¢ Zadatele o
pojistné plnéni typicky s mensi neautorizovanou autoopravovnou se v praxi neziidka
setkdvame se zcela nevérohodou az “sci-fi” fakturaci. UStovdny byvaji napiiklad také
neprovedené prace a vymény dild, jiné drazsi nezrealizované technologie oprav, neprovedené
diagnostické a kontrolni tkony, neprovedené vymény ndplni, opravy nesouvisejicich
poskozeni, nadhodnocené hodinové sazby montaznich, karosarskych a lakyrnickych praci atd.
(viz podrobné zavér kap. 2). Casto nejsou schopni v téchto piipadech majitel vozidla ani
autoopravna rozumné a konzistentn¢ vysvétlit a doloZit zpisob ndkupu ndhradnich dild a

jejich pfevoz do autoopravny.

Dosazeni ekonomické vyhody se vSak miZe zaklddat nejen na prostém provedeni vyrazné
levnéj$i opravy, neZz pojisStovna pii kalkulaci rozpoctem stanovi. DosaZeni ekonomické
vyhody byva neziidka postaveno na diferenci mezi pohledem pojistovny a Zadatele o
pojistné plnéni na vlastni hodnotu vozidla pred poskozenim. Pokud zaméstnanci pojistovny
nerozpoznaji, Zze predmétem stanoveni vySe Skody je vozidlo v Zalostném technickém stavu,
po nékolika poskozenich a technologicky ,,levnéjSich* opravéich, potom i zde vznika prostor
pro dosazeni ekonomické vyhody Zadatele o plnéni z pojisSténi. Zejména u kategorie
smluvenych dopravnich nehod né¢kdy Zadatel o pojistné plnéni jiz kupuje levnéji vozidlo, po
pfedchozich poSkozenich a technologicky nespravné provedenych opravach, piimo s cilem

toto vozidlo poskodit a ndsledné uplatnit Skody v nomindlni (plné) vySi na pojistovné.



Podvodnik - Zadatel o pojistné plnéni ma tedy zpravidla vaci pojisStovné urcitou vyhodu
v tom, Ze ucelové kupuje levnéjsi vozidlo, jez poté kratce provozuje a velmi dobfe znd jeho
technicky stav. Technici pojiStoven by tedy méli byt vybaveni piisluSnymi pomuickami a
informacemi, aby byli schopni spolehlivéji objektivizovat technicky stav vozidla. Velmi
dulezité jsou magnetické tloustkoméry vrstvy laku. Nestejnomérnd a vyssi vrstva laku nejen
spolehlivé indikuje pfedchozi opravy karoserie vozidla, ale pojisStovna také muze na zdklade
téchto zjisténi pfistoupit ke snizeni vyplaty pojistného plnéni v disledku odpocti za zvyseni
hodnoty vozidla provedenou opravou. Standardni tloustka vrstvy laku ¢ini na povrchu vozidla
u béZného laku cca 130 pum, u metalického laku pak cca 175 um a na nosnych dilech
karoserie tésn¢ pod 100 um. V Némecku je pouzivani magnetickych tloustkomeért vrstvy laku
jiz po nékolik let pevné zavedenym standardem pii posuzovani technického stavu vozidla. Pii
vzniku podezieni na manipulaci Skodné uddlosti je namisté, aby byl ze strany pojistovny
ucinén alesponn pokus o provéteni historie vzniku Skod u daného vozidla v tuzemsku ¢i

pfipadné i v zahranici.

Provedeni levné opravy a Spatny technicky stav vozidla vSak stale jesté plné nepostihuji vycet
vSech zplisobli dosaZeni ekonomické vyhody podvodnikem. Pokud né¢kdo vlastni vozidlo,
které ma urcitou provozni nevyhodu (zdavady agregitli, nepovedeny ¢i poruchovy model,
vysoka spotieba paliva, drahé a htife dostupné nahradni dily ....), potom imérné tomu nartsta
motivace ke spachani pojistného podvodu, pfi¢emZ majitel vozidla ma obvykle v tomto
ohledu i zde presngjSi (bezprostiedngj$i) informace o skutecné hodnoté vozidla nez
pojistovna. Tedy jednd se vlastné o dal$i formu diference mezi pohledem pojistovny a
Zadatele o pojistné plnéni na vlastni hodnotu vozidla pied poskozenim. Motiv spachani
pojistného podvodu z diivodu provozni nevyhody je zcela typicky u vozidel americké
provenience, €i pifpadné i1 u starSich exkluzivnich a exotickych vozidel typu Ferrari,
Chevrolet Corvette apod. PojisStovny maji obcCas neredlné vysoko nastaveny koeficienty
prodejnosti u podobnych vozidel a tohoto pachatelé vyuZivaji. Nespravnost nastaveni
koeficientli prodejnosti je ziejmée déna tim, Ze u tohoto typu exotickych pouzitych vozidel je
zrealizovano relativné malo zdokumentovanych prodeji a koeficient prodejnosti tedy nelze

snadno stanovit.

Dalsim typem dosazeni ekonomické vyhody pachatele pojistného podvodu je uvedeni
nepravdivého vyli¢eni Skodné udalosti tak, aby bylo docileno ,,obejiti* vyluk z pojisténi. Na
prvni pohled se muZe konfigurace Skodné uddlosti jevit zdanlivé tak, Ze tato nepovede k

dosaZeni ekonomické vyhody. Jako piiklad 1ze uvést poskozeni moderniho motocyklu mimo
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pozemni komunikaci, a to pfi pddu na zdvodnim okruhu. Podvodnik ,,piemisti* v rdmci svého
vyli¢eni misto $kodné uddlosti ,,nékam* na pozemni komunikaci, tak aby ziskal od pojistovny
alespon n¢jaké plnéni. Neni jiz ani tak podstatné, zda bude vyZadovat nahradu vzniklych Skod
z ptipadné uzavieného havarijniho pojisténi k provozu motocyklu, ¢i si jesté Iépe ,,seZene*
vramci tzv. stietu provozu ,,svého Skudce, zjehoZz povinného ruceni bude uplatiiovat
vzniklou Skodu. Majitel motocyklu napiiklad fadn€ dolozi néklady na opravu motocyklu a
v piipad¢ uplatnéni naroku na plnéni ze svého havarijniho pojisSténi klidn€ i ,,0Zeli* sniZeni
pojistného plnéni o spoluticast a ndsledné zvyseni platby pojistného v dasledku ztraty bonusu.
Spokoji se tedy obvykle i s vysi plnéni, které ani nemusi dosahovat skute¢né vyse vzniklych

(13

Skod na motocyklu, protoze toto je urCit€ vyrazné lep$i nez ,nic*. U pojisStovnou
nerozpoznanych vyluk z pojisténi je proto podvodnikem dosahovano nezanedbatelné
ekonomické vyhody. Podvodné uplatinované skody na motocyklech jsou pomérné rozsifenym
jevem. To je ddno zejména tim, Ze motocykly ,,v sezén¢“ na pozemnich komunikacich
pomérné Casto nahodilym zptsobem ,,padaji*, nejsou pfitom vétSinou havarijné pojistény a
poté jsou pojisStovndm Casto predestirdna nepravdiva ucelova vyliceni tak, aby toto ndsledné
vedlo k pojistnému plnéni. Netifeba pfipominat, Ze moderni typy motocykli maji casto vyssi
obecnou cenu, nez bézny automobil. Obchdzeni vyluk z pojisténi se samoziejmée netyka jen
poskozeni motocykli. Bylo by mozno uvést i jiné typické podvodné konfigurace na bézi
vyluk z pojiSténi, u kterych je ve vysledku dosazeno ekonomické vyhody, ackoli to tak na

prvni pohled nevypada.

Typicky idedlni ekonomickou Skodou z pohledu aktért pojistnych podvodi v oboru pojisténi
motorovych vozidel je takova Skoda, kterd je vcelku levné a snadno opravitelna, pticemz
pojistovna uhradi technologicky Fadné provedeny nepomérné drazsi typ odstranéni Skod
zpravidla s kompletni vyménou poSkozenych dili. Zejména proto jsou Vv oboru
manipulovanych Skodnych udalosti setrvale preferovdna te¢na - ploSna poSkozeni co
nejvétsiho poctu opravitelnych dil na povrchu vozidla. Toto je urcitou stdle se opakujici
konstantou, kterd dominuje i pfi rozliénych vyvojovych variacich zpiisobli pachani pojistnych
podvodii. Je tomu tak, protoZze toto opét bez néjakych ,,zbyteCnych oklik* vede k piimému
dosazeni vyrazné€j$i ekonomické vyhody. Intenzivnéj$i tupé narazy byvaji zase naopak vedeny
do mist (vétSinou oblast pfidé vozidla), kde jiZ bylo vozidlo dfive poskozeno a neodborné
opraveno. Z pohledu podvodnika se v podstaté jednd o jasn¢ definované zadani ,,ilohy*. Ke
stavajici lokalizaci poSkozeni vozidla ¢i jinému Skodnému zdméru napldnuje a pfizptisobi

stietovou pozici, misto stietu, vnéjSi okolnosti, organizacni zajiSténi, obsah vypovédi,



nepochybné ustanoveni vinika kolize a tomu piislusnou konfiguraci pojisténi vozidla ¢i

vozidel. Z taktickych diivodl nebude tato ¢4st pojednani podrobnéji rozvedena.

8. Vybrané principy potirani pojistnych podvodi

Neni a nemuze byt redlnym cilem odhalit vS§echny manipulované Skodné udélosti, podobné¢
jako pouhym zboZnym pidnim by byla snaha zabranit vzniku vSech smrtelnych zranéni pii
dopravnich nehodach. Rozumnym cilem pro pojistovny se jevi sniZeni objemu neopravnéné
vyplaceného pojistného plnéni v ramci daného prostiedi na prijatelnéjSi miru, ¢imz
v tomto sméru aktivni pojisStovna nepochybné ziskdvd v daném prostfedi na trhu urcitou
finan¢ni vyhodu. Nejde vSak pouze o piimé odmitnuti jiZ neopravnéné vznesenych ndrokd na
plnéni z pojisténi, ale také o to, Ze podvodnici po urcité dobé ,,plisobeni v oboru* piirozené
rychle zjisti, kterd pojistovna vyviji relativné vyssi odpor vii¢i manipulacim. Proto tito vcelku
logicky budou inklinovat k pojiStovnam, které budou hladce a rychle vyplacet
neopravnéné uplatiiované pojistné naroky. Na strané¢ druhé extrémni provéfovani mnoha
Skodnych udélosti s sebou nese vyssi naklady pojiStoven na provddénou kontrolu a také delsi
lhtita pro vyplaceni pojistnych narokii dilem muze nepifiznivé pusobit na medidlné ndkladné
vytvéieny piivétivy marketingovy obraz pojistoven. Tedy vzdy jde o rozumny kompromis, co
se kvantity a kvality provéfovani Skodnych udalosti tyCe, pficemZ stanoveni této miry je jiz
typickym manaZerskym rozhodnutim vrcholnych orgdnii pojistoven. Toto manaZerské
rozhodnuti by se piirozen¢ mélo opirat o seriézni podklady a plany pojistovny na trhu

v ur¢itém ¢asovém horizontu.

Existuje vicero motivacnich i kontrolnich ndstrojii, které pojiStovny vyuzivaji ke zvySeni
objemu detekovanych manipulovanych Skodnych udélosti. Pro hromadnou , filtraci dat* a
vyhleddvani podezielych konfiguraci se jevi jako nejefektivnéjSim ndstrojem pouziti
specializovanych programi. Klicovym vsak je, aby nastavené indikatory a jejich kombinace
v maximalni mozné mite postihovaly opravdové manipulované Skodné udalosti. Nespravné
nastaveni kritérii, faleSné indikatory, i nespravné bodové ohodnoceny jejich vyznam (véha)
vede pfirozené¢ k tomu, Ze urcitd ¢ast z manipulovanych piipadi prosté neni zachycena a
naopak odbor Setfeni a vnitini kontroly pojistovny je pak zbyteéné zatéZovan i Skodnymi

udélostmi, které ve skute€nosti nejsou uddlostmi manipulovanymi.



Zahrani¢ni zkuSenosti dlouhodobé ukazuji, Ze velmi dulezité také je, aby zameéstnanci
pojiStoven a jejich servisnich a partnerskych organizaci, ktefi se jakkoli zabyvaji
zpracovanim Skodnych udalosti, byli ,,vnimavi* k podezielym konfiguracim. Z hlediska
odhalovani manipulovanych Skodnych udélosti je zcela kontraproduktivnim, aby zamé&stnanci
pojistoven vykaznickym zplisobem vyfizovali bez rozmyslu Skodné udalosti ,,jako na béZicim
pasu®, tak aby nebyli ,,pod normou®, jak casto veli do extrému dotaZzené pozadavky na
produktivitu a méfitelnost vykonu zaméstnancti. Pocet zpracovanych piipadu piece nemuze
byt zejména u pojistoven jedinym kritériem piinosu zaméstnance pro pojistovnu. Manazeti
pojistoven by tedy méli peclivé zvazovat onu efektivni miru provérovani piipadu, tim spiSe,
ze ptiblizné 10 % z celkového objemu vybraného pojistného k provozu motorovych vozidel je

vyplaceno neopravnéné, jak je jiz uvedeno vyse.

Nékteré pojistovny v Ceské republice zavedly systém odméiiovani zaméstnanci, kteii
zachyti Skodnou uddlost, u niZ bude nasledné v disledku Setfeni zamitnuto, ¢i kriceno
pojistné plnéni. Tento systém piind$i po zkuSenostech velmi piesvédCivé vysledky. Pocet
piipadi preddavanych k provéfeni se poté az n€kolikandsobné zvysil a také se proporciondlné

zvysil pocet Skodnych udalosti, kde bylo pojistovnou ndsledné zamitnuto plnéni.

Pojistovny by mély peclivé zvazovat zkuSenosti, zpusobilost a specializaci znalci pii jejich
piibirani ve véci posouzeni Skodnych udalosti s podezfenim na manipulaci. ,,PlosSny* zptisob
pribirani znalcii ze seznamu znalcli se v praxi viibec neosvédcil. Také snaha usSetfit za kazdou
cenu na vysi znaleCného se ukdzala jako zcela kontraproduktivni. Mnohem efektivnéjSim je
vynaloZit finan¢ni prostfedky na drazsi, fundovany a formula¢né vyzrily znalecky posudek,
nez za znalecky posudek ,déravy”, nevyprofilovany, plny riznych chyb, domnének a
spekulaci, ktery si znalec nasledné nedokdze obhdjit. Pojistovny toto jiz vétSinou pochopily a
po nabytych zkuSenostech postupné usiluji stabilizovat okruh znalci a specialistii, se
kterymi spolupracuji. V nékterych piipadech kooperujici specialisté ani nejsou formdlné
jmenovanymi znalci. DulezZité je samoziejmé spise to, co kdo opravdu umi a co mtiZze piinést

pro korektni objasnéni vzniku a prabéhu skodné udalosti.

Pojistovny a jejich kooperujici organizace v§ak mohou svym zaméstnanctim i jinak ukdzat, Ze
jim zdalezi na vnimavosti a aktivit¢ svych zaméstnanci. V podstaté¢ se jednd o zajiSténi
prislusnych technickych pomicek a informaci (odborna literatura, seminafe apod.)
Zahrani¢ni odbornd literatura k objasnovani manipulovanych Skodnych uddlosti uvadi, Ze

zpracovatelé Skodnych uddlosti na oddéleni (béZné) likvidace by méli byt minimalné jednou



za rok proskoleni na vnimavost k podezielym Skodnym konfiguracim. Jednd se totiZ o
nevelkou, bezrizikovou a pfitom ,krdlovskou™ investici, kterd se pojisStovné spolehlivé a
ptitom fadové vrati, protoZze zaméstnanci pojistoven likviduji Skodné udélosti v obrovském

finan¢nim objemu.

Samostatnou kapitolou je zprostiedkovani informaci, odborné literatury a seminafi pro
soudy, statni zastupitelstvi a policii. Jedna se ze strany pojistoven také o velmi proziravou
investici. Snad kazdy bude samoziejmé vykondvat svou prici rozhodnéji a s vétsi chuti,
pokud bude hluboce rozumét problematice, ve které je néjakym zplisobem cinny, ¢i dokonce
o ni rozhoduje. V Némecku existuji dokonce regiondlni pracovni skupiny sloZené ze zdstupct
ruznych pojistoven (,,die Arbeitskreise®), do kterych jsou zvany osoby z krimindlni ¢i
dopravni policie a statni zastupci. Béhem zasedani dochdzi k Zivé vyméné informaci, co se
tyCe zpracovani manipulovanych dopravnich nehod. Jsou piedstavovany a diskutovany nové
varianty pojistnych podvodl. Predev§im slouzi tyto porady k lepSi spoluprdci mezi
pojisStovnami a urady. V Némecku existuje rozmanitd odbornd literatura k problematice
objasnovani pojistnych podvodi vcetné interaktivnich prezentaci na CD-ROM nosicich.
Nelze opomenout zminit program semindii k problematice manipulovanych dopravnich
nehod, které jsou zde dle potfeb rtizné¢ modifikovany (pojistovny, znalci, stitni zdstupci,
policie). Ohledné osvéty a pifsunu informaci ze strany pojisStoven ve vztahu ke stdtnim

organum existuji v CR znacné rezervy.

9. Soucasny stav znalecké ¢innosti v oboru, specificky zpisob mysleni

Také znalci vSak maji ve vSeobecnosti znacné rezervy pii posuzovani Skodnych udélosti, u
kterych existuje podezieni na manipulaci. Cetnost vypracovanych znaleckych posudki, pfi
kterych dva &i vice znalcti v CR & SR ve stejné véci uvadi diametralné rozdilné zavéry, je
ve srovnani s evropskymi poméry az zarazejici. Ziejm¢ hlavnim problémem je to, Ze dosud
v naSich podminkdch neexistuje dostateCné Siroké metodické zazemi pro technické
posuzovani podezielych Skodnych udalosti. Zcela zde dosud chybi encyklopedicky pojata
odborna literatura, kterd by byla znalci konsensudlné uznavand. Takto maji znalci zna¢né
Siroky prostor pro své posouzeni a nékdy i pro nepodloZzené domnénky tzv. ,,0od zdi ke zdi“,
protoZe se neciti byt vazani néjakou zavedenou metodikou. Nelze ani zastirat, Ze néktefi
znalci tohoto ,,volného prostoru* iceloveé vyuzivaji pro vypracovani nepravdivych znaleckych

posudkii. Proto v této oblasti dosud panuje spiSe chaos, nez néjaky Zadouci Fad. Obor



technického zkoumani Skodnych wudélosti s podezienim na manipulaci neni zadnym
~apendixem* ¢i néjakym podiizenym derivitem analyzy dopravnich nehod. Jednad se
v podstaté o sameostatny obor se svou vlastni terminologii, pravidly, zdkonitostmi, typem
uvazovani, typem formulaci a také s vysledky specidln¢ provadénych ndrazovych zkousek.
Znalec zde musi uvazovat jesSt¢ obezfetnéji a pritom vyrazn¢ jinak, nez u klasické analyzy
dopravnich nehod. Znalci jsou pfi posuzovani manipulovanych Skodnych udalosti kladeny
zpravidla otazky tak, aby ndsledné postuloval kvalitativni typ zavéri. Souc¢asné ma znalec
vétSinou k dispozici mnohem méné seriézné zdokumentovanych stop a pfitom ani nemiiZe
brat stavajici stopy vzdy za ,,bernou minci®, jako je tomu u klasickych dopravnich nehod.
Nezbytnym je, alesponl se zamyslet nad moZnostmi manipulace se stopami, konecnymi
polohami vozidel, moZnostmi ptekryti deformaci, zcela nepravdivym vylicenim pribéhu
Skodné udalosti apod. V tomto ohledu je zifejm¢é znaleckd analyza podezielych Skodnych
udalosti svymi naroky na intelekt, miru abstraktni pfedstavivosti, obezietnosti a formulacni
presnosti, nadiazena klasické analyze dopravnich nehod. U klasickych dopravnich nehod
se znalec pokousi rekonstruovat dany d¢j na pozadi danych fyzikdlnich zdkont, avSak u
pojistnych podvodu se jiz dilem jedna spiSe ,,boj Clovéka s ¢lovékem®. Neni se jiZ moZno ani
spolehnout na to, Ze neménnost fyzikdlnich zdkonli determinuje pohyb a stiety vozidel.
Znalec by m¢él obezietné a kriticky prijimat vstupni informace jen jako informace
podminéné. U piipadl s podezienim na manipulaci je z logiky véci nutné stile ocekavat ze
strany pachatelit i mozné ,,podstr¢eni* riznych stop a informaci ¢i naopak jejich zahlazeni
resp. zastfeni. Varianty pojistnych podvoda se neustdle vyviji, protoZe pachatelé sdileji své
zkuSenosti a zpétnovazebné se ptizplsobuji prostiedi a protitlaku, ktery vyviji pojistovny,
policie, a znalci. KaZdych cca 5-7 let je v CR jiZ jasné vidét, jak se za tu dobu modifikovaly
typy i formy pachéni pojistnych podvodi na motorovych vozidlech. Také proto je tento obor
tak zajimavy a svym zpusobem krasny. Ustrnout na stereotypu ,,provéieném casem* je zde
proto pro znalce vyrazn€ nebezpecnéjsi, nez je tomu u klasické analyzy dopravnich nehod.
Poptavka zadavatelti znaleckého zkoumani se v Némecku (alesponl v naSem oboru) pozvolna
piesouva od statnich organii smérem k soukromému sektoru. Zejména ve vétSich méstech
byvd u renomovanych znaleckych kanceldfi poptdvka k provedeni analyzy podezielych

Skodnych ptipadu jiz porovnatelna s poptavkou k analyze klasickych dopravnich nehod.



10. Semindafe pro zaméstnance pojistoven k detekovani pojistnych podvodu

Autofi tohoto pfispévku jsou znalci a jen vletech 2008 - 2017 provedli v ¢eskych a
slovenskych pojistovnach celkem 130 celodennich seminafi pro celkem cca 3400
zaméstnancl pojiStoven a jejich kooperujicich organizaci, a to opakované v ramci fady
tématicky zaméfenych semindftd [.-IV. Semindfe jsou ureny nejen osobdm, které provétuji
podezielé Skodné udalosti, ale také osobam, které prichdzeji do styku s poSkozenymi vozidly,
jako jsou likvidatofi ¢i mobilni technici. Tito si mohou zcela béZn¢ povSimnout n¢jakych
nesrovnalosti technického charakteru, ¢i zaregistrovat podezielou kombinaci indikatord.
Prednaska obsahuje mimo peclivé zpracovanych piipadl z praxe také charakteristické znaky,
postiehy, typické chyby pachatelii, modus operandi, vyklad technickych zdkonitosti vzniku
deformaci, moznosti piekryvani skod a jejich navySovani, typické podezielé konfigurace,
moznosti posouzeni znalce, problematiku kvality a iplnosti podklada atd. Smyslem seminéie
je umoZnit pracovniklim pojistoven nahlédnout do znaleckych postupli a metod s cilem, aby
tito byli schopni jeSt¢ efektivnéji nachazet pravé indicie poukazujici na podezielé piipady k
jejich ndslednému provéfeni. Z taktickych davodi neni vSeobecné vhodné publikovat
indikétory, pravodni konfigurace, vysetiovaci postupy a rtiznd typickd pochybeni pachateli,
ktera se uplatiiuji v oboru manipulovanych Skodnych udélosti. Autofi tohoto pojednani Cerpaji
k této problematice informace nejen ze své bohaté praxe, ale také z renomované zahrani¢ni
odborné literatury. Na tomto misté tedy bude pojedndni k problematice manipulovanych
Skodnych uddlosti ukonc¢eno. Nebude rovnéz ani uveden vycet odborné literatury, z které bylo
cerpano pii zpracovéni tohoto pojedndni. ,,Citlivéjs$i* typ informaci je vSak jiZ podrobné
prezentovdn v ramci semindil potddanych pro zaméstnance ceskych a slovenskych

pojistoven.
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